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1. ข้อมูลทั่วไปของระบบ 

 

ระบบยืมระหว่างห้องสมุด (PULINET Interlibrary Loan) 

เป็นระบบที ่พัฒนาขึ ้นเพื ่อสนับสนุนการให้บริการยืม–คืนทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในเครือข่าย PULINET จำนวน 20 แห่ง โดยมีเป้าหมายเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู ้ใช้บริการ 
นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ห้องสมุดในสถาบันสมาชิก 

 

ระบบประกอบด้วยการทำงานหลัก ดังนี้ 

1. การขอยืมระหว่างห้องสมุด เป็นกระบวนการที่เจ้าหน้าที่ห้องสมุดต้นสังกัดของผู้ใช้บริการ ทำหน้าที่
ตรวจสอบคำขอของผู ้ใช้บริการ และประสานงานเพื่อส่งต่อคำขอนั้นไปยังห้องสมุดสมาชิกอื่นที่มีทรัพยากร  
ตามท่ีร้องขอ 

2.การให้ยืมระหว่างห้องสมุด เป็นกระบวนการที่เจ้าหน้าที่ห้องสมุดเจ้าของทรัพยากร ทำหน้าที่ตรวจสอบ
ความพร้อมของทรัพยากร และดำเนินการอนุญาตให้ยืมตามคำขอที่ได้รับจากห้องสมุดต้นสังกัดของผู้ใช้บริการ 

3. การสร้างคำขอ เจ้าหน้าที่สามารถบันทึกคำขอแทนผู้ใช้บริการได้ เพื่ออำนวยความสะดวก โดยผู้ใช้  
ต้องสมัครสมาชิกและมีรหัสสมาชิกในระบบก่อนจึงจะสร้างคำขอได้ 

4. การดำเนินการเกี ่ยวกับตัวเล่มที ่ให้บริการ  ครอบคลุมการจัดเตรียม การส่งต่อ และการรับคืน
ทรัพยากรที่ถูกยืมไปยังห้องสมุดผู้ขอ 

5. แดชบอร์ด (Dashboard) ส่วนแสดงสถิติ ภาพรวมการให้บริการ และสถานะการดำเนินการ  
เพ่ือสนับสนุนการติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลการใช้บริการ 

6. รายการชำระเงิน รองรับการบันทึกและตรวจสอบค่าธรรมเนียมที่เก่ียวข้องกับการยืมระหว่างห้องสมุด 

7. การจัดการผู้ใช้ สำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ ใช้ในการเพิ่ม แก้ไข หรือตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้บริการและ
สิทธิ์การเข้าถึงระบบ 
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1.1 การเข้าสู่ระบบ 

ผู ้ใช้งานที ่ได้รับมอบหมายจากแต่ละสถาบัน และมีชื ่อผู ้ใช้พร้อมรหัสผ่าน สามารถเข้าสู ่ระบบ  PULINET 
Interlibrary Loan ได้ที ่https://sis.lib.kps.ku.ac.th/pulinet/main โดยกรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของตนเอง 

 

 
หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 

  

https://sis.lib.kps.ku.ac.th/pulinet/main
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 เมื่อระบบตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านถูกต้อง ระบบจะไปยังหน้าหลัก 

 

 
หน้าจอหลักของระบบ 

 

 โดยหน้าจอดังกล่าวจะประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 

- รายการแจ้งเตือนสถานะ (คำขอใหม่/พร้อมให้บริการ/รอดำเนินการ/เสร็จสิ้น) 
- รายการขอยืม 
- รายการให้ยืม 
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1.2 การออกจากระบบ 

 กรณีต้องการออกจากระบบ สามารถคลิกปุ่ม Log out ตามรูปเพ่ือออกจากระบบ 

 
 

 เลือก “ออกจากระบบ” เพ่ือยืนยันออกจากระบบ 
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2. ขั้นตอนการยืมระหว่างห้องสมุด 

 2.1 การตรวจสอบคำขอ (ห้องสมุดต้นทาง) เมื่อมีคำขอใหม่ จะแสดงผลที่หน้ารายการขอยืมของ

ห้องสมุดต้นทาง 

- เลือก “แก้ไข” เพ่ือดำเนินการต่อ 

 

 

- ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล พร้อมทั ้งปรับ “สถานะปัจจุบัน” จาก “คำขอใหม่” 

เปลี่ยนเป็น “ห้องสมุดต้นทาง-กำลังตรวจสอบคำขอ” และบันทึกการแก้ไข 
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- ตรวจสอบทรัพยากรที่ต้องการ หากพบห้องสมุดที่มีบริการ ให้ปรับสถานะจาก “ห้องสมุด 

ต้นทาง-กำลังตรวจสอบคำขอ” เปลี ่ยนเป็น “ห้องสมุดต้นทาง-ส่งคำขอให้ห้องสมุด

ปลายทาง” เลือกห้องสมุดปลายทาง ประเภทความร่วมมือ และบันทึกการแก้ไข 
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2.2 การอนุมัติให้ยืม (ห้องสมุดปลายทาง) เมื่อได้รับคำขอ จะแสดงผลที่หน้ารายการให้ยืม 

- เลือก “แก้ไข” เพ่ือดำเนินการต่อ 

 
 

- ตรวจสอบข้อมูล และปรับสถานะจาก “ห้องสมุดต้นทาง-ส่งคำขอให้ห้องสมุดปลายทาง” 

เปลี่ยนเป็น “ห้องสมุดปลายทาง-กำลังดำเนินการ” และบันทึกการแก้ไข 
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- เตรียมทรัพยากรเพื ่อให้ยืม ปรับสถานะจาก “ห้องสมุดปลายทาง-กำลังดำเนินการ” 

เปลี่ยนเป็น “อยู่ระหว่างการจัดส่ง” เลือกวันกำหนดวันคืน และบันทึกการแก้ไข 
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2.3 การรับทรัพยากร (ห้องสมุดต้นทาง) เมื่อทรัพยากรมาถึงห้องสมุดต้นทางที่ขอยืม จะแสดงผล 

ที่หน้ารายการขอยืมของห้องสมุดต้นทาง 

- เลือก “แก้ไข” เพ่ือดำเนินการต่อ 

 

 

- ตรวจสอบทรัพยากรที่มาถึง พร้อมทั้งปรับสถานะปัจจุบัน จาก “อยู่ระหว่างการจัดส่ง” 

เปลี่ยนเป็น “พร้อมให้บริการ” และบันทึกการแก้ไข 
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2.4 การแจ้งผู้ใช้บริการ เมื่อทรัพยากรพร้อมให้บริการแล้ว จะแสดงผลที่หน้า “งานรับหนังสือ” 

- เมื่อทรัพยากรอยู่ในสถานะ “พร้อมให้บริการ” จะมีการแจ้งเตือนผ่านระบบด้วยอีเมลและ

ส่งแบบประเมินความพึงพอใจโดยอัตโนมัติ แต่ถ้าหากผู ้ใช้บริการไม่มารับทรัพยากร 

เจ้าหน้าที ่สามารถส่งอีเมลแจ้งเตือนผู ้ใช้บริการได้ โดยเลือก “แจ้งผู ้ยืม”  และเลือก  

“ส่งอีเมล” 
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- เมื่อผู้ใช้บริการมารับทรัพยากรเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่จะต้องยืนยันการยืมทรัพยากร โดยเลือก 

“ยืนยันการยืม”  

 

 

 

2.5 การยืมใช้งาน เมื่อผู้ใช้บริการมารับทรัพยากรแล้ว จะแสดงผลที่หน้า “กำลังยืมอยู่” 

- เมื่อทรัพยากรอยู่ในสถานะ “กำลังยืมอยู่” จะมีการแจ้งรายละเอียดผู้ยืม และกำหนดคืน

ทรัพยากร 
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2.6 การคืนทรัพยากร (ผู้ใช้บริการ) เมื่อผู้ใช้บริการนำทรัพยากรมาคืน  

- เจ้าหน้าที่จะต้องดำเนินการรับคืน โดยเลือกเมนู งานรับหนังสือ จากนั้นตรวจสอบรายการ 

ที่แถบเมนู กำลังยืมอยู่ คลิกที่สัญลักษณ์  “คืนหนังสือ” พร้อมทั้งตรวจสอบสภาพหนังสือ 

ที่รับคืนจากผู้ใช้บริการ 
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2.7 การส่งคืน (ห้องสมุดต้นทาง) เมื่อทรัพยากรอยู่ในสถานะ “คืนแล้ว” จะแสดงผลที่หน้า “รายการ 

ขอยืม” ของห้องสมุดต้นทาง 

- เจ้าหน้าที่จะต้องดำเนินการส่งทรัพยากรคืนห้องสมุดปลายทาง พร้อมทั้งปรับ“สถานะ 

ปัจจุบัน” จาก “คืนแล้ว” เปลี่ยนเป็น “จัดส่งคืนห้องสมุดเจ้าของทรัพยากร” และบันทึก

การแก้ไข 
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2.8 การรับคืน (ห้องสมุดปลายทาง) เมื่อทรัพยากรกลับถึงห้องสมุดเจ้าของทรัพยากร จะแสดงผลที่หน้า 

“รายการให้ยืม”  

- เจ้าหน้าที่จะต้องตรวจสอบสภาพหนังสือ พร้อมทั้งเปลี่ยนสถานะปัจจุบัน จาก “คืนแล้ว” 

เป็น “เสร็จสิ้น” พร้อมทั้งบันทึกการแก้ไข 
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2.9 การค้นหาและการพิมพ์ การ พิมพ์ หรือ ค้นหา รายละเอียดการยืมระหว่างห้องสมุด 

- หากต้องการพิมพ์ข้อมูลการยืม เลือก “พิมพ์รายละเอียด” 

 

 

 

- สามารถค้นหาคำขอด้วย Request No. / ชื่อผู้ใช้ / ชื่อหนังสือ 
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3. ข้อมูลทรัพยากร 

 

ทรัพยากรที่ให้บริการยืมระหว่างห้องสมุด ต้องบันทึกข้อมูลลงในระบบอย่างครบถ้วน เพื่อใช้ในการสร้าง

รายงานและตรวจสอบการให้บริการ โดยผู ้ใช้บริการหรือเจ้าหน้าที ่เป็นผู ้บันทึกข้อมูลที ่จำเป็น  ทรัพยากร 

แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

 3.1 หนังสือ  
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3.2 บทความ  

  

 

3.3 งานวิจัย  
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3.4 วิทยานิพนธ์  

 

 

ทั้งนี้ หากข้อมูลบางรายการไม่จำเป็น เช่น ISBN อาจเว้นว่างได้   
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4. การสร้างคำขอใหม่ 

 

 เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ เจ้าหน้าที่สามารถช่วยบันทึกรายละเอียดคำขอแทนผู้ใช้ได้ 

หมายเหตุ: ผู้ใช้บริการต้องสมัครสมาชิกเรียบร้อยแล้ว จึงจะสามารถสร้างคำขอได้ หากไม่ได้สร้างระเบียนในระบบ 

ผู้ใช้บริการจะไม่สามารถตรวจสอบประวัติการใช้บริการและสถานะคำขอของตนเอง 

- เลือก “สร้างคำขอใหม่” 

 

 

1. ค้นหาผู้ใช้บริการ 

- เจ้าหน้าที่สามารถค้นหาผู้ใช้ที่สมัครสมาชิกแล้ว หรือเคยใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุดมาก่อน 

- สามารถค้นหาจาก ชื่อ / อีเมล / รหัสนิสิต เพ่ือดึงข้อมูลผู้ใช้อัตโนมัติ 
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2. กรอกรายละเอียดคำขอ 

- เมื่อข้อมูลผู้ใช้บริการปรากฏ ให้กรอก รายละเอียดหนังสือหรือเอกสาร ที่ต้องการยืมให้ครบถ้วน 

 

3. ส่งคำขอ 

- ตรวจสอบข้อมูลทั้งหมด แล้วเลือก “ส่งคำขอยืม” 
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5. การรายงานการยืมระหว่างห้องสมุด (Dashboard) 

 

 Dashboard เป็นหน้าแสดงผลข้อมูลสถิติสำคัญ เพื่อให้เจ้าหน้าที่เห็นภาพรวมของการใช้บริการได้  
อย่างรวดเร็ว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 5.1 รายงานการยืมระหว่างห้องสมุด จะแสดงข้อมูลคำขอใช้บริการ จำนวนผู้ใช้บริการ มูลค่าการประหยัด
งบประมาณในการขอยืมระหว่างห้องสมุด และระยะเวลาการให้บริการโดยเฉลี่ย 

 
 

- เจ้าหน้าที่สามารถค้นหาข้อมูลตามช่วงเวลา/ประเภททรัพยากร/มหาวิทยาลัยได้ โดยกรอก
ข้อมูลที่ต้องการ และเลือก “ค้นหา”  
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 5.2 รายงานการยืมระหว่างห้องสมุดแยกตามประเภท จะแสดงผลประเภท/ภาษา/ราคากลาง/ความถี่ใน
การยืม ทรัพยากรระหว่างห้องสมุด และคำนวนประมาณการการจัดซื้อทรัพยากรที่ลดลงจากการยืมระหว่าง
ห้องสมุดได ้

 
 

  



23 
 

 5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก จะแสดงผลในรูปแบบกราฟ เพื่อแสดงถึงการเปรียบเทียบข้อมูล และช่วย
ให้การตีความข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

- ภาพรวม 

 
 

- ทรัพยากร 
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- ผู้ใช้บริการ 

 
 

- ห้องสมุด 

 
 

- ช่องทาง 
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- ประเมินความพึงพอใจ 
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- การยกเลิก 

 
 

  



27 
 

6. การจัดการใบเสร็จ/ชำระเงิน 

 

 เป็นหน้าจอแสดงผลการติดตามและจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการออกใบเสร็จและการชำระเงิน โดยมี
การสรุปผลการดำเนินงานในเชิงสถิติและสถานะการทำรายการ เพ่ืออำนวยความสะดวกเจ้าหน้าที ่

- สถิติภาพรวม  

 
 

- เจ้าหน้าที่สามารถค้นหาข้อมูลด้วยตนเองได ้

 
 

- รายการใบเสร็จ/ชำระเงิน เจ้าหน้าสามารถดูข้อมูลเพ่ิมเติม และแก้ไขข้อมูลได้ โดยการเลือก 
“แก้ไขใบเสร็จ” แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง และเลือก “บันทึกการแก้ไข”  
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7. การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

 

 เป็นหน้าจอแสดงผลและจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบห้องสมุดของมหาวิทยาลัย โดยมีการสรุปสถานะ
ผู้ใช้งานในลักษณะภาพรวมและรายละเอียดรายบุคคล เพื่อให้ง่ายต่อการทำงานของเจ้าหน้าที่  โดยีรายละเอียด 
ดังนี้ 

- ภาพรวมข้อมูลผู้ใช้บริการ 

 
 

- การค้นหาข้อมูลผู้ใช้บริการ 
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- รายการผู้ใช้งาน เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขสถานะการใช้งาน และกำหนดวันหมดอายุของ
ผู้ใช้บริการได้ โดยเลือก “จัดการผู้ใช้” กรอกข้อมูลที่ถูกต้อง และเลือก “บันทึก”  

 

 


